广东省书报刊发行业协会

粤发协 [2014〕08号
关于开展2013～2014年度出版物发行行业

“文明店堂”推选活动的通知

各会员单位：

近接中发协字[2014]第10号文通知，为了深入贯彻党的十八大、十八届三中全会精神，加强社会主义精神文明建设，促进出版物发行业积极开展精神文明创建活动，努力提升服务质量和水平，进一步扩大优秀出版物发行，为全民阅读和推动学习型社会建设创造良好条件，同时努力把书店建设成为城乡和街区的文化风景、文明窗口、精神地标，根据中发协年度工作 计划，确定总局有关部门和中发协共同组织开展“2013-2014年度出版物发行行业‘文明店堂’推选活动”。现将有关事项通知如下：

一、推选范围

1、省书报刊发行业协会会员单位中的出版物零售店堂（不限所有制形式）；

2、店堂具有一定规模，并实行独立核算或二级核算；
3、开业时间三年以上。
二、推选条件

1、认真贯彻执行党和国家的出版方针政策，积极践行社会主义核心价值体系，坚持物质文明和精神文明建设两手抓，各项工作全面协调发展，精神文明建设成效突出。遵守《全国书刊发行业公约》，恪守道德规范，不经营盗版、假冒、伪书等非法出版物，自觉维护出版物市场秩序。最近三年在经营方面无违法、违规、违章的处罚 记录；

     2、店堂经营规范，管理科学，规章制度健全，有较好的社会效益和经济效益；

     3、店堂环境优雅，具有良好的阅读空间。团队和谐进取，讲究文明礼貌，工作人员着装整洁，服务热情周到，在读者中有良好的企业形象；

     4、店堂出版物品种丰富，分类科学，服务项目齐全，贴近读者需要。各种促销活动健康活跃，规范办理网购、团购、邮购、预订等项业务，个性化服务特色鲜明；

     5、对读者、对同业恪守诚信，履行合同，不拖欠书款，最近三年无失信记录;

     6、积极开展创文明、树新风活动，书店应是乡镇、街区的文化风景和文明窗口;

     7、积极参与和配合当地开展全民阅读活动。组织书店职工送书进校、送书下乡，引导开展各种读书活动；

     8、努力建设学习型单位，积极组织广大职工开展读书学习活动，促进员工文化修养和专业技能的提高；

     9、对职工进行文明礼貌教育培训，并有实施方案，有文明守则或行为规范及考核办法；

     10、积极开展勤俭节约活动，经常对职工进行艰苦奋斗、勤俭节约教育，反对铺张浪费，开展“不剩饭、不剩菜”文明餐桌活动，开展“节约一滴水、一度电、一张纸”活动。

三、推选办法

1、本届“文明店堂”推选工作的推荐组织单位为各省级发行协会，审核单位为总局有关部门和中国书刊发行业协会; 

     2、本届推选年度为2013～2014年; 
3、参加申报“文明店堂”的单位要统一填写“文明店堂”申报表和自评分值统计表，同时将事迹材料（3000字以内）用4A纸打印，由单位负责人签字并加盖公章，一式两份报送省书报刊发行业协会秘书处，并同时发电子文本至协会邮箱。
4、被推选并确定为2009～2010年度和2011～2012年度出版物发行行业“文明店堂”的单位，这次不再列为被推荐对象，请提交近两年来书店总结报告（经营、发展情况、开展社会公益活动等）（盖章签字）、无违规记录证明（当地行政管理部门盖章），将按推选条件予以检查复核。对于符合文明店堂条件和标准的，继续保留“文明店堂”称号和铜牌。对于已不具备推选条件和标准的“文明店堂”，提出取消“文明店堂”称号和摘牌意见，报总局有关部门和中发协复核后通知予以摘牌。

四、时间要求、考核评审及奖励办法

1、各参评单位的申报材料于2014年11月30日前报送到广东省书报刊发行业协会秘书处，逾期不报的视为自动放弃；协会将组织评审委员到现场考察，并按推选条件提出推荐意见。
2、中发协拟于2015年4月左右公布初审名单并在网上公示，听取社会反映和同业意见，然后组织终审。
3、推选结果确定后，由中发协对获得“文明店堂”称号的单位进行表彰，颁发文明店堂证书和铜牌，同时在媒体上公布文明店堂名单和事迹。
五、文明店堂推选领导小组

组  长：肖开林

副组长：尹昌龙  杨瑞虎

六、联系方式：

地  址：广州市海珠区建基路85、87号301室

联系人：程惠芬  李爱民
电  话：34295619  34295820（传真）  

网  址：www.gdsfx.org
邮  箱：gdsfx889@163.com

附件一：2013～2014年度出版物发行行业“文明店堂”申报表

附件二：2013～2014年度出版物发行行业“文明店堂”评分表

广东省书报刊发行业协会

2014年5月12日

附件一:

2013～2014年度出版物发行行业

“文明店堂”申报表

                                                                     推荐序号第    号

申报单位                                                      申报时间2014年  月  日
	申报店堂（单位全称）
	
	单位性质
	

	店堂地址
	
	邮  编
	

	店堂负责人
	
	职  务
	
	电  话
	

	
	
	
	
	手  机
	

	联系人
	
	电  话
	
	传  真
电子邮箱
	

	
	
	手  机
	
	
	

	店堂面积

（平方米）
	
	经营品种数
	
	年销售总额（万元）
	
	员工总人数
	

	事迹介绍
	（详细的事迹材料，请附申报表后一并报送，同时报送电子版。）                                       

领导签字：                                    单位（公章）

                                              2014年  月  日

	申报店堂主管单位意见
	领导签字：                                    单位（公章）

                                                 2014年  月  日

	省、自治区、直辖市发协意见
	（公章）

              2014年 月 日
	中发协考核评审意见
	（公章）

2014年 月 日


（此表可复制）                                     
附件二：

2013～2014年度出版物发行行业“文明店堂”评分表细则
                                                      推荐序号第    号

申报单位                                              申报时间2014年  月  日
	评 比 指 标

	遵 纪

守 法

100分
	项目
	细则
	得分
	备注

	
	合法经营

50分
	3年内没有受过有关部门处罚得满分。有经营盗版、假冒、伪劣等非法出版物的不得分（出版社违规导致书店连带被罚除外）。
	
	

	
	遵守公约

20分
	自觉遵守《全国书刊发行公约》的满分。被投诉不正当竞争并经核实（经政府有关部门）不得分。
	
	

	
	无违规

记录

30分
	近三年内在经营方面无违法、违规、违章的处罚纪律得满分，违反一项并受政府主管部门本项不得分。
	
	

	经营

管理

100分
	规范管理

30分
	员工守则和服务公约在店堂公示，接受读者监督；使用计算机管理进、销、存业务；每项得10分。
	
	提供有关证明材料（照片）

	
	制度健全

10分
	健全各项管理规章制度（奖惩制度、人事管理制度、财务管理制度、反腐倡廉制度、考勤制度）得满分。每缺1项减2分。
	
	提供制度文本

	
	社会效益

30分
	社会评价较好，获得社会有关部门嘉奖；积极参加社会公益活动，推动全民阅读活动开展的；获得文明诚信单位荣誉，每项得10分。
	
	提供证书复印件及有关证明材料

	
	经济效益

30分
	年销售（码洋）100万元得1分，10分为满分；年利润率（税前）1%为1分，10分为满分；亏损率不超过5‰（含5‰）得10分，超过不得分。


	
	提供年终报表，每项按完成比例计算得分

	环境

优雅

100分
	店堂设施

40分
	有平面导购图、电脑检索及商品结算设备、二层以上有手扶梯或电梯（残疾人通道）、空调、灯光、公共洗手间和服务台、消防监控系统，每缺一项减5分。
	
	

	
	店堂环境

（平方米）

30分
	每50平方米为1分，10分为满分；分类标志要清晰，陈列规范、美观得10分；店堂设有方便阅读的场地（椅子）、得3分；设有阅读室得5分；有绿化点缀加2分。
	
	

	
	员工着装

10分
	员工服饰统一；清洁、整齐、大方、得体，一项不及格减5分。
	
	

	
	团队精神

服务质素
20分
	员工队伍协作精神好，得5分；参加发行员职业资格培训人员达到20％得1分，每超过20％加1分，少于20％不得分；热情为读者服务，有具体服务项目得10分。
	
	提供参加学习名单；服务项目文细目

	经营

特色

100分
	品种丰富

分类科学

40分
	图书品种不得少于1万种；经营出版物品种多样化（特色）；商品分类清晰；计算机资料分类与书架分类统一，检索系统提示的图书分类和存放位置与书架相符，读者查找方便快捷。
	
	采取什么分类法便民

	
	服务项目

50分
	健康促销活动，每次得1分。10分为满分；机团接待；网上推介、销售；邮购服务；征订、代查代找等服务；缺1项减10分。
	
	活动资料（照片）

	
	个性化

10分
	有创新经营理念、经营手法。
	
	文字材料

	恪守

诚信

100分
	社会承诺

50分
	对读者公示的消费承诺没有虚假成分；不销售非法出版物；兑现提供的服务承诺；不拖欠货款；自觉履行与业务单位合同承诺书，违反1项减10分。
	
	

	
	社会监督

50分
	3年内没有发生经济纠纷和被起诉立案；没有受执法部门处罚；没有被媒体曝光违反诚信行为；没被消费者举报出售非法出版物并被核实的；没有超越工商经营范围经营。如违反任何1项不得分。
	
	


注：提交材料

一、参评单位填写附件一、二表格

1、2013～2014年度出版物发行行业“文明店堂”推荐表

2、2013～2014年度出版物发行行业“文明店堂”评分表细则表

二、有关材料

1、制度、3年年终经营情况报表（2012年、2013年、2014年6月）

2、获奖证明复印件、媒体报道
3、已参加发行员职业资格培训人员名单

4、店堂特色照片
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