广东省书报刊发行业“金牌导购”评选办法
为应对网络销售对传统书店的冲击，提升实体书店的服务水平，增强实体书店的销售能力，营造书香社会、弘扬阅读文化，广东省书报刊发行业协会决定在全省实体书店开展“金牌导购”评选活动，在全省书报刊发行业掀起一场提升售书技巧、掌握荐书技能的劳动竞赛，促进零售书业服务水准的提高。
一、关于导购员
一般指的是在卖场为顾客提供找书、荐书服务工作经历的营业人员。要做好销售，首先要熟悉产品的基本信息、作者、出版社的特点、该书的卖点、陈列位置等，优秀者需掌握更为丰富的文化背景知识、了解关联图书的信息、读者心理学知识等，还要熟练掌握激发读者购买欲望的技能，如能做到与读者琴瑟相合，将是销售的最高境界。也因此，要提供有效的导购服务，需要大量学习与实践，才能为读者提供优质、周到的服务，同时达到促进销售的目的。我们所评选的金牌导购员实则是优秀营业员、优秀销售员，除了个人，也包括销售团队，比如书店的团购部门。
二、申报对象
1、省内所有实体书店（含书报刊），包括国有和非国有书店的营业人员、销售团队。
2、从事书业工作一年以上，掌握基本专业知识。

3、具有较高服务水平和销售技巧。

4、在书店营业/销售工作中有出色表现。

三、评选原则

1、公开原则。通过协会网站、内刊和通知向所有会员单位传达活动信息、活动进展、活动结果。
2、公平原则。店不分大小、性质，人不分资历深浅，一律以实际工作效果和业绩为依据。
3、公正原则。严格按照评定标准/流程执行，评选过程接受监督。

四、评选办法
1、单位推荐。各会员单位根据工作实践，推荐本单位有导购工作经历并取得成绩的优秀员工参加，每单位推荐人数为1-3人。

2、专家初评：由协会组织评审小组根据报送材料，对推送的参评人员进行初评。

3、现场评审。经专家组初评通过的参评人员，集中在***书城进行现场考评，专家评审小组现场考评打分，获得综合分数（表见附件2）。
4、最后评审。按照综合分数排名，前15名获得金牌导购提名资格。

5、将提名名单在本会网站和省局网站公示10天，如无异议前10名报会长办公会最后评定、公布。
五、评选组织

1、单位推荐由书店经理、相关类别/区域主管组成推荐小组完成资料审核、推荐工作。

2、在协会高级人才库中选取有丰富门店销售管理工作经验、以及行业资深人士组成金牌导购专家评审小组。

3、活动联系人：协会秘书处 李爱民 黄广慧

  联系电话：（020）34295619 34295820（传真）
  电子邮箱：gdsfx889@163.com
  协会网站：www.gdsfx.org

六、评选时间安排
1、9月初发布活动通知，正式启动评选活动。
2、各会员单位申报截止时间为10月31日。

3、11月上旬组织专家进行初评。
4、12月组织参评人员集中进行考评活动。

5、12月底公示提名名单。

七、评选结果
1、金牌导购名单将在《广东发协通讯》和协会网站公布，并发文表彰。

2、金牌导购将获得荣誉证书，每人奖励1000元。
3、按实际情况组织金牌导购到书店传经授道。

4、建议书店给金牌导购年终专项奖励。

八、荣誉撤销

获得金牌导购荣誉者，出现下述情况，取消荣誉。

1、提供虚假信息。

2、发生重大变化，不再符合荣誉称号的要求。

3、受到国家或企业行政处罚。

九、附件
附件1：单位推荐表
附件2：现场考评表

附件1：金牌导购评选单位推荐表
	姓  名
	
	性别
	
	参加书店工作时间
	

	工作书店
	

	服务
类别
	· 人文社科   □文学   □经济管理
· 文化教育（含少儿/教辅/语言文字）
· 生活、科技  □艺术、设计；音乐（书碟）

	服务资格
	□初级发行员  □中级发行员  □高级发行员  □其它  □无

	申报理由
	个人简介、工作、服务艺术、业绩介绍（500字内）

	

	单位评语

（盖章）
	

	协会初评
	


附件2：金牌导购评选现场考评表

	姓    名
	
	书  店
	

	入职时间
	
	服务类别
	

	考评项目
	评分标准

	
	1分
	2分
	3分
	4分
	5分

	1．精神面貌
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	2．站姿举止
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	3．仪容妆扮
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	4．语言表达
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	5．微笑服务
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	6．熟悉图书
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	7．图书介绍
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	8．图书推介
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	9．沟通技巧
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	10．应变能力
	( 较差
	( 一般
	( 较好
	( 很好
	( 优秀

	 本人导购成
 功案例讲解
	该项最高分10分，根据案例情况打分：

	考评得分
	

	评委签字
	
	评分日期
	

	综合得分
	
	
	


备注：1、现场考评由多名评委会专家打分，综合得分=总得分/评委人数。

      2、参评人员在书店现场相应服务类别中自行选择15种图书，其中10种为当年新书，另5种为近三年出版的图书。专家随机选择其中5种，由参评人进行图书介绍、推荐。

      3、综合得分前15名参评人分数相同时，通过加赛进行分数相同人员排位调整。
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